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INFANTILIZAR TAMBIEN S

CUANDO EL TRATO “AMABLE" HACIA LOS ADULTOS MAYORES LES QUITAVOZ,
DECISION Y DIGNIDAD EN ESPACIOS FAMILIARES, EDUCATIVOS E INSTITUCIONALES




En ese contexto, el trato paternalista
aparece como una respuesta cultural
automatica. Cuando un adulto mayor

expresa una opinion firme, con
frecuencia se interpreta ~ como
terquedad. Cuando toma decisiones

propias, se sospecha de su capacidad
para evaluar riesgos. Cuando defiende su
independencia, se percibe como una
actitud poco realista frente a Ias
“limitaciones de la edad”. Asi, el entorno
social comienza a reorganizarse
alrededor de la idea de que otros deben
decidir por él o por ella. Esta dinamica se
observa con claridad en los espacios
familiares. ES comun que los hijos o
nietos, con la intencion de “evitar
preocupaciones”, comiencen a
administrar aspectos importantes de la
vida de sus mayores sin consultarles
realmente. Las decisiones sobre su
salud, su economia, su movilidad o
incluso su lugar de residencia terminan
discutiéndose entre terceros mientras la
persona directamente afectada queda
relegada a un papel simbolico dentro de
la conversacion.

En muchos casos, el argumento que
justifica estas practicas es el mismo: se
hace “por su bien". Pero ese
razonamiento revela una contradiccion
profunda. Proteger a alguien no deberia
implicar anular su capacidad de
participar en las decisiones que afectan
su propia vida. Cuando el cuidado se
ejerce  desde una posicion  de
superioridad, deja de ser cuidado y se
convierte en control.

Las instituciones tampoco estan exentas
de esta logica. En hospitales, centros de
atencion social, programas educativos 0
espacios comunitarios, los adultos
mayores suelen ser tratados bajo
protocolos disefiados desde una vision
homogénea de la vejez. Se les agrupa en
categorias g¢enéricas, se simplifica su
participacion y se reduce su capacidad
de intervenir activamente en procesos
que podrian enriquecerse precisamente
CON Ssu experiencia.

En el ambito educativo, por ejemplo, los
programas dirigidos a personas mayores
suelen adoptar un tono excesivamente
simplificado, como si el aprendizaje en
etapas avanzadas de la vida exigiera
necesariamente contenidos basicos o
dinamicas infantilizadas. Se olvida que
muchas de estas personas han acumulado
décadas de experiencia profesional, social y

cultural.  Reducir sus  espacios de
participacion a actividades meramente
recreativas 0 pedagogicamente

condescendientes es, en el fondo, una forma
de invisibilizar su trayectoria. Algo similar
ocurre en entornos institucionales donde la
comunicacion se dirige mas a los familiares
que a la persona mayor. Médicos,
funcionarios o cuidadores suelen explicar
diagnosticos, tratamientos o0 decisiones
administrativas a los acompafantes, como Si
el paciente o usuario principal fuera incapaz
de comprender o0 participar en Ia
conversacion. Esa exclusion comunicativa,
repetida dia tras dia, va erosionando Ia
percepcion de autonomia de quien la padece.

El impacto de estas practicas no es menor.
Cuando una persona es sistematicamente
tratada como incapaz de decidir,
inevitablemente comienza a interiorizar esa
percepcion. La autonomia no solo se pierde
por limitaciones fisicas o cognitivas; también
se debilita cuando el entorno social deja de
reconocerla. En ese sentido, la infantilizacion
produce un efecto acumulativo: cada gesto
de condescendencia, cada decision tomada
sin consulta, cada conversacion donde se
habla “sobre” la persona en lugar de hablar
“con” ella refuerza la idea de que su
participacion ya no es necesaria.

Existe ademas una dimension ética que suele
quedar fuera del debate. El respeto a la
dignidad humana implica reconocer a cada
individuo como sujeto de derechos vy
decisiones, independientemente de su edad.
Cuando el trato cotidiano transforma a los
adultos mayores en objetos de cuidado en
lugar de protagonistas de su propia vida, se
produce una forma de deshumanizacion
discreta pero persistente.
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Esta situacion se agrava porque la
infantilizacion se legitima
culturalmente. En muchos contextos,
hablar a un adulto mayor con
diminutivos 0 con un tono
excesivamente protector se percibe
COmMO una muestra de cariino. Quien
cuestiona ese trato puede ser acusado
de frialdad o falta de sensibilidad. De
esta manera, una practica
problematica queda protegida por la
apariencia de afecto. El desafio
consiste en distinguir entre cuidado y
paternalismo. Cuidar implica
acompanfar, facilitar, apoyar cuando
es necesario. Paternalizar implica
sustituir la voluntad del otro. La
diferencia puede parecer sutil, pero
tiene consecuencias profundas en la
forma en que se construyen las
relaciones intergeneracionales.

Reconocer esa diferencia exige revisar
muchas practicas normalizadas.
Implica aceptar que la autonomia no
desaparece automaticamente con la
edad. También exige admitir que el
respeto no consiste en suavizar el
lenguaje o0 adoptar u tono
condescendiente, sino en tratar a las
personas mayores como
interlocutores plenos, capaces de
expresar preferencias, desacuerdos y
decisiones.

Desde una perspectiva profesional,
este cuestionamiento es
especialmente relevante. Quienes
trabajan en areas de salud, educacion,
gestion social o atencion comunitaria
tienen una responsabilidad particular
en la forma en que se construyen
estas relaciones. Los protocolos
institucionales, el lenguaje utilizado
en la atencion cotidiana y las
dinamicas de participacion pueden
reforzar o desafiar la logica de la
infantilizacion.

El problema no se resolvera tnicamente con
buenas intenciones. Requiere un cambio
cultural mas amplio que reconozca el
envejecimiento como una etapa de la vida
con derechos, capacidades y experiencias
propias. En lugar de situar a los adultos
mayores en un lugar simbdlico de fragilidad
permanente, es necesario recuperar la idea
de que siguen siendo actores sociales con
voz legitima en los espacios que habitan.

Cuestionar la infantilizacion no significa
negar que el envejecimiento pueda implicar
necesidades de apoyo. Significa reconocer
que esas necesidades no justifican la
pérdida automatica de autonomia. Una
sociedad verdaderamente respetuosa no es
aquella que protege a losS mayores como Si
fueran incapaces, sino aquella que crea
condiciones para que puedan seguir
participando activamente en la toma de
decisiones sobre su vida. En dltima
instancia, el trato que una sociedad da a
sus adultos mayores revela mucho sobre su
concepcion de la dignidad humana. Si el
respeto se reduce a gestos amables que
esconden relaciones de poder desiguales,
entonces la amabilidad deja de ser una
virtud para convertirse en una mascara.

Tal vez Ila pregunta que deberia
incomodarnos no es si tratamos bien a las
personas mayores, sino si realmente las
escuchamos. Porque entre el afecto
genuino y la condescendencia existe una
frontera delicada, y cruzarla aunque sea
con la mejor de las intenciones puede
significar quitarle a alguien lo mas esencial
q_lée posee: suvoz en la propia historia de su
vida.
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